TURKIYE iLAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU
KOZMETIK URUNLERIN TANITIM FAALIYETLERINE
ILISKIN KILAVUZ SURUM 1.0

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Kilavuz, piyasada bulunan kozmetik {irinlerin tanitim
faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken unsurlar konusunda ireticiler, dagiticilar, tanitim
yapanlar ve mecra kuruluslar1 veya aracilarina yol géstermek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kilavuz, Kozmetik Yonetmeliginin 4 iincii maddesinde yer alan
tiretici tanimi vasfiyla piyasaya kozmetik iriin arz eden iireticiler, dagiticilar, tanitim yapanlar
ve mecra kuruluglar veya aracilari i¢in hazirlanmastir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Kilavuz; 24/03/2005 tarihli, 5324 sayili Kozmetik Kanununun 4
tincli maddesinin (f) bendi ve 23/05/2005 tarihli, 25823 sayili Kozmetik Yonetmeliginin 10
uncu maddesinin 12 nci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Kilavuzda gegen;

a) Beseri tibbi iiriin: Hastalig1 tedavi etmek ve/veya onlemek, bir teshis yapmak veya
bir fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynakli etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

b) Kurum: Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunu,

c) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda olan kisi,
grup ya da toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirlii yazili basin, internet,
telefon, radyo, sinema gibi iletisim kanallar1 ile agik hava, basili materyal gibi iletisim araglarini,

¢) Mecra kurulusu: Reklamin yayinlandigi ve hedef kitleye ulastirildigi her tirlii
mecranin sahibi olan veya bunlari isleten ya da kiraya veren gercek veya tiizel kisiyi,

d) Tamtim: Uriinlerin 6zelliklerine iliskin; iiriin ambalaji iizerinde yer alan bilgiler,
tanitim elemanlarinin aktiviteleri, kitap ve dergilere verilecek ilanlar, dogrudan postalama,
elektronik ve diger tim medya veya diger iletisim araglari yoluyla yapilacak duyurular,
reklamlar, ilanlar, bilimsel/egitsel faaliyetler ve benzeri etkinlikler ile yapilacak tiim diger
faaliyetleri,

e) Tamtimer: Ticari tanitimlari, tanitim yapanin duydugu ihtiya¢ dogrultusunda
hazirlayan ve tanitim yapan adina yayimlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani
gergek veya tiizel kisiyi,

f) Tamtim malzemeleri: Uriin hakkinda bilgi iceren kitap, kitapcik, brosiir gibi
yazili, basili materyaller ile film, slayt, elektronik medya gibi gorsel/igitsel malzeme ve
aracglari, ilgili ¢cevrelerde bilgi/veri/basvuru kaynagi olarak kullanilabilecek her tiirlii yayin

ve malzemeleri, bedelsiz numuneleri, iiriine yonelik egitim programlar1 ve materyallerini,
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g) Tamtim yapan: Uriinlerin tamtimmi yaptirmak, satismi artirmak veya imajini
yaratip gliglendirmek amaciyla hazirlattigi/hazirladigi, icinde firmasinin, {iriinlerin adinin veya
markasinin yer aldigi reklamlar1 yayimlatan/yayimlayan, dagitan veya baska yollarla sergileyen
gercek veya tiizel kisiyi veya bunlarin yetkili kildig1 kisiyi,

8) Uriin: Kozmetik Yo6netmeliginin 4 iincii maddesinde tanmimlanan kozmetik iiriinleri,

h) Uretici: Kozmetik Yénetmeliginin 4 {incii maddesinde tanimlanan iireticiyi,

1) Uriin tamtim elemami: Alisveris merkezi, magaza, kuafor, giizellik merkezi,
eczane, market gibi kozmetik iriinlerin satildigi yerlerde ve mecralarda tanitim ve satis
faaliyetlerinde gorev alan kisiyi,

ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Uriin tanitim1 asagidaki bilgileri icermelidir:
a) Tanitimin agik bir sekilde {irline ait olduguna dair bilgiyi,
b) Uriiniin ad1, markasi, fonksiyonunu,

¢) Uriiniin i¢ ve dis ambalaj bilgilerinde yer alan kullamm amaci ve kullanim sekli ile
uyumlu bilgileri.

(2) Uriinlerin internet tamtimlarna dair bu maddenin 1 inci fikrasinda yer alan
hususlarin disinda;

a) Uriinlerin tanitimlarinin yapildig: internet sayfalari tanitim yapanin unvani, posta
adresi ve iletisim bilgilerini igermelidir.

b) Birden fazla iireticiye ait iriinlerin tanitim Ve satisinin yapildigi internet sitelerinde
tireticilerin unvani ve iletisim bilgilerinin, triin bilgileri ile birlikte ayn1 sayfada yer almalar
gerekmektedir.

(3) Kozmetik iiriin tanitiminda kullanilan iddialar gergek, kanitlanabilir olmali, tiriiniin
ozelliklerini dogru olarak ifade etmelidir.

(4) Genel olarak kozmetik bilimi ve fiiriinler hakkinda toplumu bilgilendirmek
amaciyla ¢esitli mecralarda uzman sifatiyla tanitilarak bilimsel bilgisine basvurulan kisilerin,
bilgilendirmelerini kozmetik mevzuatinda yer alan hususlar dogrultusunda yapmaya o6zen
gostermeleri gerekmektedir.

(5) Tanitimlarda, bilimsel caligmalardan yapilacak alintilar, tablolar veya diger gorsel
malzemeler kullanilacaksa, bilimsel ¢alismanin aslina sadik kalinmali ve kaynaklar tam olarak
belirtilmelidir.

(6) Tamtimlarda yer alan test sonuglar1 asagidaki hususlar dikkate alinarak
kullanilmalidir:

a) Memnuniyete dayali testlerde, katilimer sayisi ve yalnizca memnun kullanict sayisi
ve/veya yiizdesi belirtilmelidir.

b) Etkinlik ¢alismalarmin sunumunda in-vitro ve in-vivo ¢alisma sonuglari agikca
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birbirinden ayirt edilebilmelidir.
c) Ayni tanitimda yer alan istatistiksel olarak gecerli bilimsel testler ile memnuniyete
dayali testler birbirinden agikga ayirt edilebilir olmalidir.

¢) Tanmitim igeriginde yer alan grafiklerde, katilimci sayisinin ortalama sonuglarina
atifta bulunulmalidr.

(7) Tamtimda gorsel sunumlara atifta bulunuluyorsa (6rn. Once/sonra goriintiileri)
bunlar orantil1 ve tutarl olarak iiriiniin etkinligini yansitmalidir.

Tamtimla ilgili ibareler

MADDE 6- (1) Uriin ambalaj bilgilerinde, tanitim malzemelerinde ve iiriin tanitim
elemani tarafindan yapilan tanitimlarda, iriinlerin ger¢ekte sahip olmadiklari nitelikler varmig
gibi kullanilmamalidir. Ayrica, bu yonde imada bulunulmamalidir.

(2) Uriinlerin bilesenlerinin veya bilesenleri olusturan ham maddelerin farmakope
monograflar1 vb. kaynaklarda yer alan, kozmetik tanimma uygun olmayan ve/veya iiriine ait
olmayan 6zelliklerinin tanittimlarda kullanilmasi uygun degildir.

(3) Saglik Bakanliginin ve Kurumun adi ve/veya logosu kullanilmamalidir.

(4) Kurum/kurulus, kisi adi veya amblem, logo ve diger 6zgiin kurumsal kimlik
unsurlari, tiiketicinin aldanmasma yol acacak sekilde kullanilmamalidir. Uriin arastirmasia
katilan kurum, kurulus veya kisilerin adlar1 ve belgeleri izinsiz kullanilmamalidir.

(5) Kozmetik Yonetmeligine gore yapilmasi zorunlu olan, basta {iriin bildirim
islemleri olmak {izere, diger tiim islemler tanitim amagli kullanilmamalidir.

(6) Insan ve gevre sagligma zarar veren ve giivenligini tehdit eden tanitim faaliyetleri
yapilmamalidir.

(7) Tanitimlarda triiniin, ekolojik ¢ikar sagladigini iddia eden ve cevre giivenligi ile
ilgili garanti veren beyanlar, konuya iliskin belge olmadan kullanilmamalidir.

(8) Tanittim malzemeleri iriiniin sahip olmadigi ekolojik tstiinliigii ima eden reklam
isaretleri igermemelidir.

(9) Haksiz rekabete yol acabilecek nitelikte ve/veya tiiketiciyi yaniltici tanitim
yapilmamalidir. Asagida belirtilen hususlarin olugmasi sonucunda yaniltici taniim meydana
gelir:

a) Uriiniin olmayan o6zelliklerinin var gibi gosterilmesi veya dogru olmayan bilgi
verilmesi,

b) Iddia edilen etkinin bilimsel olarak kanitlanmamis olmasina ragmen tiiketicide,
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etkinin kesin olarak saglanacagi beklentisinin olusturulmasi,

c) Bilimsel ¢alismalarin sonuglari ile tirliniin etkinligi hakkindaki iddialarin uyumlu
olmamasi,

¢) Uygun vel/veya uzun siireli kullanimda herhangi bir istenmeyen etkinin ortaya
cikmayacaginin iddia edilmesi,

d) Ureticinin, iiriinii tasarlayan veya kendileri i¢in ¢alisan kisilerin egitimi, yeterlilikleri
ve basarilar1 hakkinda yanlig ve/veya yaniltici bilgi vermesi,

e) Tamitim igeriklerinin benzer tiriinleri karalayici mesajlar icermesi,

f) Tamitimda kullanilan ifadelerin tiiketiciyi kozmetik iiriin ile beseri tibbi {iriin
arasinda yanilgiya diigtirmesi.

(10) Uriine iliskin tanitim; haber, yorum, bilgilendirme, tavsiye ve benzeri dgeleri
iceren bir mecrada yayimlandiginda, “tanitim" oldugu kolaylikla algilanacak bigimde
belirtilmelidir. Uriinler igin 6rtiilii tanitim yapilmamalidr.

(11) Uriin tanitimlarinda:

a) Herhangi bir hastaligi tedavi etmek ve/veya oOnlemek, teshis etmek veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek ve/veya degistirmeye iliskin ibareler,

b) Farmakolojik, immiinolojik ve/veya metabolik etkilerin sonucunda, fizyolojik
fonksiyonlari yeniledigini, diizelttigini ve/veya degistirdigini iddia eden beyanlar,

c) Beseri tibbi iiriin etkisine atifta bulunan beyanlar,

kullanilmamalidir.

Uriin tamtim elemanlan

MADDE 7- (1) Uriin tamitim elemanlari tarafindan yiiriitiilen tanittm faaliyetlerinin
bu Kilavuzun “Temel Ilkeler” béliimiinde yer alan hususlarla uyumlu olmasi gerekmektedir.
Ayrica iirlin tanitim elemanlarinin, tanitim esnasinda triin ile ilgili kendilerine rapor edilen
istenmeyen etkileri firma yetkililerine bildirmeye 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Bilimsel ve egitsel faaliyetler
MADDE 8- (1) Uriinlerle ilgili bilimsel ve egitsel faaliyetler, var olan bilgileri
aktarmak ve/veya yeni bilgileri sunmak amaci disinda kullanilmamalidir.

(2) Kurumca gorevlendirilmis kisiler gerektiginde bu faaliyetlere katilabilirler.

Bedelsiz kozmetik iiriin numuneleri

MADDE 9- (1) Mal veya hizmet tanitimlarinda veya hizmet sunumu esnasinda
kullanilan Dbedelsiz kozmetik {irtin numuneleri, kozmetik tretim yerlerinde iretilmeli ve
Kozmetik Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olmalidir. S6z konusu numunelerin i¢ ve dis
ambalajlarinda, ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan bilgiler ile birlikte tanitimi
yapan firmaya ait bilgiler de yer almalidir.



Yirirlik

MADDE 10- (1) Bu Kilavuz Kurum Baskani1 Onay ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 11- (1) Bu Kilavuz hiikiimlerini Kurum Bagkani yiiriitiir.



