UTS KULLANICI ve FIRMA iSLEMLERi YARDIM KILAVUZU
A. KULLANICI iSLEMLERI

A.1. Genel Kullanici islemleri

Soru A1-1: Bir kullanici, UTS’de islem yaptigi mevcut kullanici hesap bilgilerini nasil gériintiiler?
Cevap Al-1:
e UTS’de kayith bir kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra, sag Ustte ¢ikan isminin {zerine
tiklayip asagl dogru beliren penceredeki Hesap Bilgilerim butonuna tiklayarak agilan Kullanici
Hesap Detayim penceresindeki Kullanici Bilgileri tabinda, o anda islem yaptigi kullanici hesap
bilgilerini goriintiler.

Soru A1-2: Bir kullanici, UTSde islem yaptigi kullanici hesap bilgilerine ait glincel/ge¢cmis zamanli ¢alisma
kaydi bilgilerini nasil gérintiler?
Cevap Al1-2:
e UTS'de kayith bir kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra, sag Ustte ¢ikan isminin lzerine
tiklayip asagl dogru beliren penceredeki Hesap Bilgilerim butonuna tiklayarak acilan Kullanici
Hesap Detayim penceresindeki Calisma Bilgileri tabinda, o anda islem yaptigi kullanici hesabinin,
firmada hangi tarihte hangi gorevde c¢alistigina dair tiim ¢alisma kaydi bilgilerini goriintiler.

Soru A1-3: Bir kullanici, UTS’de birden fazla firmaya kayitliysa; firmalardaki kullanici hesaplari arasinda
nasil gecis yapabilir?
Cevap Al1-3:
e UTS'de kayith bir kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra, sag Ustte ¢ikan isminin lzerine
tiklayip asagi dogru beliren penceredeki Hesap Degistir butonuna tiklayarak agilan Kullanici Hesap
Se¢imi penceresinde, kendisinin kayitli oldugu firmalari gériintiler.
e 0O andaislem yaptigi kullanici hesabinin oldugu firmanin yaninda Se¢ butonu gériinmeyecektir.
e Gecgmek istedigi firmanin yanindaki Se¢ butonuna basarak o firmadaki hesabina gecis yapabilir.

Soru Al-4: Bir kullanici, UTS’de kayitli olan kullanicr iletisim bilgilerini nasil giinceller?
Cevap Al1-4:

e UTS’de kayith bir kullanici, Hesap Bilgilerim (bknz. Soru A1-1) penceresindeki iletisim Bilgilerini
Giincelle butonuna tiklayarak Kullanici iletisim Bilgilerini Giincelle penceresini acar.

e E-mail adresini glincelleyecekse, yeni e-mail adresini girer ve Dogrulama Kodu Génder butonuna
basar. (Not: Bu butona 1 kere basiniz. Clinkii bu butona her basiginizda, mail adresinize yeni bir
gecerli dogrulama kodu gonderilecek ve 6nceki génderilen dogrulama kodlari gecersiz sayilacaktir.
Ayrica bazen mail sunucusundaki yogunluktan 6tiri dogrulama kodu gonderme isleminde bazi
gecikmeler yasanabilir.)

o Ekranda Dogrulama Kodu adinda yeni bir alan belirir. Bu alana, girmis oldugu e-mail adresine gelen
dogrulama kodunu girer.

e Ayrica eger telefon numarasini glincelleyecekse, giincel telefon numarasini formata uygun bir
sekilde girer.

e Ayrica UTS’deki ilgili bildirimleri e-posta olarak da almak istiyorsa, E-posta Tercihi alanindaki
kutucugu tiklayarak secer.

e Son olarak Gilincelle butonuna basarak kullanici iletisim bilgilerini glinceller.



Soru A1-5: Bir kullanicinin ismi/soy ismi degistiyse, UTS’de bu bilgileri nasil giinceller?
Cevap Al1-5:

UTS’de kayitli bir kullanici, Hesap Bilgilerim (bknz. Soru A1-1) penceresindeki MERNIS’ten Giincelle
butonuna basarak MERNIS servisindeki giincel isim ve soy ismini UTS’ye tasiyarak UTS’de
glnceller.

Soru A1-6: UTS’de bir firmaya kayitli olabilecek kullanici tiirleri nelerdir?
Cevap Al-6:

UTS’de 3 tiirde kullanici bulunmaktadir: Normal Kullanici, Yiiksek Gérevli Kullanici, Yetkili Kullanici
Normal Kullanici: UTS’de yetkili kullanici grubuna ait herhangi bir kullanici tarafindan eklenmis
kullanicilardir. Ait oldugu kullanici grubuna gére yapacagi islemler cesitlenebilir. Fakat yalnizca
yuksek gorevli kullanicilarin ve yetkili kullanicilarin yapabilecegi bazi yetkili islemleri yapamazlar.
Yiiksek Gorevli Kullanici: Bir kullanicinin, yiksek gorevli kullanici olarak nitelendirilebilmesi igin
UTS’de sahip olmasi gereken gérevler sunlardir: Mesul Miidiir, Sorumlu Miidiir, Gegici Sorumlu
Miidiir, Sorumlu Teknik Eleman, Teknik Personel, Kalibrasyon Uzmani, Tibbi Cihaz Vijilans
Sorumlusu. Bu gorevdeki kullanicilar Yetkili kullanici grubuna ait olduklari icin firmanin bircok
islemini yapabilirler. Fakat yalnizca firma yetkililerinin yapabilecegi bazi yuksek yetkili islemleri
yapamazlar.

Yetkili Kullanici: Bir kullanicinin, yetkili kullanici olarak nitelendirilebilmesi icin UTS’de sahip
olmasi gereken gérevler sunlardir: imza Yetkilisi, Kurum Yetkilisi, Hastane Sorumlusu. Bu gdrevdeki
kullanicilar, firmadaki tiim islemleri yapabilirler.

Soru A1-7: Bir firmanin yetkili kullanici grubuna ait bir kullanicisi, UTS’de kayitli oldugu firmaya Normal
Kullanici (bknz. Soru A1-6) gorevinde yeni bir kullaniciyi nasil ekler?
Cevap Al1-7:

ilgili kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan Kullanici menii ismine
tiklayarak altinda beliren basliklardan Kullanici Hesabi islemleri meniisiine tiklar.

Acilan penceredeki Kullanici Hesabi Ekle butonuna basar.

Ekranda beliren penceredeki TC Kimlik No alanina, yeni kullanici olarak ekleyecegi kullanicinin TC
kimlik numarasini girer ve Getir butonuna basar.

Ekranda beliren Kullanici Gruplari alanindan kullaniciyr hangi kullanici grubuna eklemek istedigini
secer ve Ekle butonuna basarak kullaniciyi sectigi kullanici grubu veya gruplarina Normal Kullanici
gorevinde ekler.

Not: Kullanici gruplarindan Yetkili Kullanici Grubu bile segilse, eklenen kullanicinin gérevi Normal
Kullanici oldugundan UTS’de yalnizca firmanin yiiksek gérevli kullanicilarinin ve yetkili
kullanicilarinin yapabilecegi isleri yapamayacaktir.

Soru A1-8: Bir firmanin yetkili kullanici grubuna ait bir kullanicisi, UTS’ye kendisinin ekledigi Normal
Kullanici (bknz. Soru A1-6) gérevinde bir kullaniciyi nasil pasiflestirebilir?
Cevap Al1-8:

ilgili kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan Kullanici menii ismine
tiklayarak altinda beliren basliklardan Kullanici Hesabi islemleri meniisiine tiklar.

Acilan penceredeki Kullanici Hesabi listesinden pasiflestirmek istedigi kullaniciyr bulur ve TC kimlik
numarasinin tzerine tiklar.

Ekranda beliren Kullanici Hesabi Detayi penceresindeki Pasiflestir butonuna basarak kullanicinin
firmadaki gorevini pasiflestirir.



Soru A1-9: Bir firmanin yetkili kullanici grubuna ait bir kullanicisi, UTS’ye kendisinin ekledigi Normal
Kullanici (bknz. Soru A1-6) gorevinde ve pasiflestirilmis bir kullaniciyl nasil aktiflestirebilir?
Cevap A1-9:

ilgili kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan Kullanici menii ismine
tiklayarak altinda beliren basliklardan Kullanici Hesabi islemleri meniisiine tiklar.

Durum kriterini Pasif olarak secerek Sorgula butonuna basar.

Acilan penceredeki Kullanici Hesabi listesinden aktiflestirmek istedigi kullaniciyi bulur ve TC kimlik
numarasinin izerine tiklar.

Ekranda beliren Kullanici Hesabi Detayi penceresindeki Aktiflestir butonuna basar.

Ekranda beliren Kullanici Hesabinin Kullanici Gruplari Giincelle penceresinden kullaniciyr hangi
kullanici grubuna veya gruplarina atamak istedigi secer ve Aktiflestir butonuna basararak islemi
tamamlar.

Soru A1-10: Bir firmanin yetkili kullanici grubuna ait bir kullanicisi, UTS’de ekledigi Normal Kullanici
gorevinde bir kullanicinin UTS’de ait oldugu kullanici gruplarini nasil giinceller?
Cevap Al1-10:

ilgili kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan Kullanici menii ismine
tiklayarak altinda beliren baslklardan Kullanici Hesabi islemleri meniisiine tiklar.

Acilan penceredeki Kullanici Hesabi listesinden pasiflestirmek istedigi kullaniciyi bulur ve TC kimlik
numarasinin tzerine tiklar.

Ekranda beliren Kullanici Hesabi Detayi penceresindeki Gruplari Giincelle butonuna basarak acilan
pencerede kullaniciyl hangi kullanici grubuna eklemek istedigini segerek Giincelle butonuna basar
ve kullanicinin kullanici gruplarini giinceller.

Soru A1-11: Bir kullanicinin sistemle alakal bir sikayeti, iyilestirme 6nerisi veya karsilastigl hatal bir durum
olursa, ilgili durumu UTS yetkililerine talep sistemi ile nasil iletir?
Cevap Al1-11:

ilgili kullanici, UTS sisteminde kullanici olarak kayitli degilse, UTS bagvuru modiiliine giris yaptiktan
sonra ekranin sag Ustlinde yer alan TC Kimlik Numarasina tiklayarak agilan penceredeki Talep Bildir
butonuna basarak Talep Bildir ekranin goriintiler. Bu ekrani kullanarak ilgili durumu detaylariyla
ve mimkinse ilgili durumun ekran goriintlsiini ¢ekerek Dosya Se¢ kismina yikleyerek talebini
iletir.

ilgili kullanici, UTS sisteminde kullanici olarak kayitlysa, UTS ana uygulamasina giris yaptiktan
sonra ekranin sag lstiinde yer alan ad-soyad bilgisine tiklayarak agilan penceredeki Talep Bildir
butonuna basarak Talep Bildir ekranin goriintiler. Bu ekrani kullanarak ilgili durumu detaylariyla
ve mimkinse ilgili durumun ekran goriintlsiini ¢ekerek Dosya Se¢ kismina yikleyerek talebini
iletir.

ilgili kullanici, daha &nceden yapmis oldugu tiim taleplerini de Talep Bildir butonu altindaki Tim
Taleplerim butonu ile acilan Taleplerimi Listele sayfasindan goriintileyebilir veya talebin
durumunu takip edebilir.



A.2. MERSIS Kaynakli Firmalarin imza Yetkilisi Kullanici islemleri

Soru A2-1: Bir firmanin, UTS’de imza yetkilisi olarak kayitli olmayan yeni bir imza yetkilisi varsa; bu kullanici
UTS’deki firmaya imza yetkilisi olarak nasil kayit olabilir?
Cevap A2-1:

e Oncelikle firma yetkilileri, il ticaret sicil mudurliikleriyle gériiserek bu yeni imza yetkilisini, MERSIS
servisindeki imza yetkilisi listesine ekletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha dnceden yapildiysa,
diger adima gegilir)

e Daha sonra yeni imza yetkilisi olan kullanici, UTS Basvuru modiiliine girdikten sonra ekranin
solunda yer alan imza Yetkilisi Kayitlarim meniisiine tikladiktan sonra acilan penceredeki imza
Yetkilisi Olarak Kaydol butonuna basar.

e Ekranda beliren penceredeki Firma No alanina, UTS’de kayitli olan ve kendisinin imza yetkilisi
olarak kayit olmak istedigi firmanin firma numarasini girer ve Kaydet butona basarak UTS deki
firmaya imza yetkilisi olarak kaydolur.

Soru A2-2: Bir firmanin MERSIS servisinde imza yetkililigi sona ermis, bu yiizden de UTS’de otomatik
pasiflestirilmis fakat daha sonra MERSIS servisinden tekrar imza yetkililigi baslatiimis bir kullanici, UTS’deki
firmaya imza yetkilisi olarak nasil tekrar kayit olabilir?
Cevap A2-2:
e Kullanici, UTS Bagvuru modiiliine girdikten sonra ekranin solunda yer alan imza Yetkilisi Kayitlarim
mendisiine tikladiktan sonra agilan penceredeki imza Yetkilisi Olarak Kaydol butonuna basar.
e Ekranda beliren penceredeki Firma No alanina, UTS’de kayith olan ve kendisinin imza yetkilisi
olarak kayit olmak istedigi firmanin firma numarasini girer ve Kaydet butona basarak UTS deki ilgili
firmaya imza yetkilisi olarak kaydolur.

Soru A2-3: Bir firmanin, UTS’de imza yetkilisi olarak kayith bir kullanicisi, artik firmanin gegerli imza
yetkililerinden degilse, bu kullanicinin UTS’deki imza yetkililigi nasil sona erdirilir?
Cevap A2-3:

e Oncelikle firma vyetkilileri, il ticaret sicil mudirliikleriyle gériiserek imza yetkililigi sona ermis
kullanicinin durumunu belirterek, MERSIS servisindeki imza yetkilisi listesinden ¢ikarttirmalari
gerekmektedir.

e Daha sonra firmanin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim
(bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde
beliren MERSIS’ten Giincelle butonuna basarak MERSIS servisinde imza yetkililigi sona ermis
kullanicilarin, UTS’deki imza yetkililigi de sona erdirir.

A.3. VEDOP Kaynakl Firmalarin imza Yetkilisi Kullanici islemleri

Soru A3-1: Bir firmanin, UTS’de imza yetkilisi olarak kayith olmayan yeni bir imza yetkilisi varsa; bu kullanici
UTS’deki firmaya imza yetkilisi olarak nasil kayit ettirilebilir?
Cevap A3-1:

e VEDOP kaynakli firmanin mevcut imza yetkililerinden herhangi biri, yeni imza yetkilisine ait imza
sirkiisiiniin orijinal halini veya noter onayli 1slak imzal halini UTS’deki talep sistemi ile TITCK’ya
gonderir.

e TITCK, ilgili kullaniciyi firmaya ima yetkilisi olarak ekler.



Soru A3-2: Bir firmanin, UTS'de imza yetkilisi olarak kayith olan kullanicisi artik firmanin gegerli imza
yetkililerinden degilse; bu kullanicinin UTS’deki imza yetkililigi nasil sona erdirilir?
Cevap A3-2:
e VEDOP kaynakli firmanin mevcut imza yetkililerinden herhangi biri, imza yetkilisi degisiklik
talebini, UTS deki talep sistemi ile TITCK’ya iletir.
e TITCK, ilgili imza yetkilisinin firmadaki hesabini pasiflestirir.

A.4. Eczanelerin Mesul Miidiir Kullanici islemleri

Soru A4-1: Bir eczanenin, UTS’de mesul midiir olarak kayith olmayan yeni bir mesul miidiirii varsa; bu
kullanici UTS’deki eczaneye mesul miidiir olarak nasil kayit ettirilebilir? Ayrica eski mesul midiriin mesul
mudarlGgu nasil sona erdirilir?

Cevap A4-1:

e Oncelikle kamu kurumu vyetkilileri, il saglik mudirliikleriyle gériiserek bu yeni hastane
sorumlusunu, ESY Eczane servisine mesul midir olarak ekletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi
daha 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)

e Daha sonra firmanin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim
(bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde
beliren ESY’den Giincelle butonuna basar.

e Sistem, ESY servisinde yeni mesul miidiir olarak belirlenmis kullaniciyi, UTS’de firmanin yeni mesul
muddrd olarak ekler.

e Sistem, firmanin eski mesul miduri olarak kayith kullanicinin mesul midirligini sona erdirir.

A.5. CKYS Kaynakh Kamu Kurumlarinin Hastane Sorumlusu Kullanici islemleri

Soru A5-1: CKYS kaynakli bir kamu kurumunun, UTS’de hastane sorumlusu olarak kayith olmayan yeni bir
hastane sorumlusu varsa; bu kullanici UTS deki kuruma hastane sorumlusu olarak nasil kayit ettirilebilir?
Ayrica eski hastane sorumlusunun hastane sorumlulugu nasil sona erdirilir?

Cevap A5-1:

e Oncelikle kamu kurumu vyetkilileri, il saglik midirlikleriyle goriiserek bu yeni hastane
sorumlusunu, CKYS servisine hastane sorumlusu olarak ekletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi
daha 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)

e Daha sonra firmanin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim
(bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde
beliren CKYS’den Giincelle butonuna basar.

e Sistem, CKYS servisinde yeni hastane sorumlusu olarak belirlenmis kullanicy, UTS’de firmanin
yeni hastane sorumlusu olarak ekler.

e Sistem, firmanin eski hastane sorumlusu kullanicisinin hastane sorumlulugunu sona erdirir.

A.6. CKYS Ruhsatina Sahip Ozel Firmalarin Mesul Miidiir Kullanici islemleri

Soru A6-1: CKYS ruhsati olan bir firmanin, UTS’de mesul midiir olarak kayitl olmayan yeni bir mesul
midiri varsa; bu kullanici UTS deki firmaya mesul midiir olarak nasil kayit ettirilebilir? Ayrica eski mesul
mudirin mesul madarlGgi nasil sona erdirilir?
Cevap A6-1:
e Oncelikle firma yetkilileri, il saghk mudirliikleriyle gériiserek bu yeni mesul miidiri, CKYS
servisine mesul midir olarak ekletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha 6nceden yapildiysa,
diger adima gecilir)



e Daha sonra firmanin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim
(bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde
beliren CKYS’den Giincelle butonuna basar.

e Sistem, CKYS servisinde yeni mesul midiir olarak belirlenmis kullaniciyi, UTS’de firmanin yeni
mesul middru olarak ekler.

e Sistem, firmanin eski mesul midira olarak kayith kullanicinin mesul midirlGgiini sona erdirir.

A.7. CKYS Kaynakl Olmayan Kamu Kurumu (THSK, SGK, TKHK, UZEM, TITCK) Kurum Yetkilisi Kullanici
islemleri

Soru A7-1: CKYS kaynakli olmayan bir kamu kurumunun, UTS’de kurum yetkilisi olarak kayitli olmayan yeni
bir kurum yetkili varsa; bu kullanici UTS’deki kuruma kurum yetkilisi olarak nasil kayit ettirilebilir? Ayrica
eski kurum yetkilisinin kurum yetkililigi nasil sona erdirilir?
Cevap A7-1:
e TITCK disindaki kamu kurumlarinin mevcut kurum yetkililerinden herhangi biri, kurum yetkilisi
degisiklik talebini, UTS deki talep sistemi ile TITCK’ya iletir.
e TITCK icin ise kendi kurum yetkilisini zaten kendisi yénettigi icin herhangi bir talep islemine gerek
duymaz.

A.8. Kozmetik Firmalarin Sorumlu Teknik Eleman Kullanici islemleri

Soru A8-1: Kozmetik tiiriinde bir firma, UTS’de Sorumlu Teknik Eleman (STE) gérevinde yeni bir kullaniciyi
nasil ekler?
Cevap A8-1:

e Firmanin yetkili kullanici grubuna ait bir kullanicisi, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin
solunda yer alan Firma meni ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik Sorumlu
Teknik Eleman Listele menisine tiklar.

e Acilan penceredeki Sorumlu Teknik Eleman Ekle butonuna basar.

e Ekranda beliren penceredeki STE TC Kimlik No alanina, yeni kullanici olarak ekleyecegi kullanicinin
TC kimlik numarasini girer ve Getir butonuna basar.

e Ekranda beliren Eczaci Mi sorusunu cevaplar.

e Sorumlu teknik elemana ait diploma, is s6zlesmesi ve ise giris bildirgesi dosyalarini Dosya Se¢
butonlari ile secger.

e Eger Eczacl Mi sorusuna Hayir cevabi verirse, Kozmetikte Calisma Belgesini de ayrica secer. Eger
soruya Evet cevabi verirse, sisteme yikledigi tim dokiimanlarin okunabilir oldugunu beyan eden
metni onaylar.

e Kaydet butonuna basarak kaydi ekler ve daha sonra kendi e-imzasi ile islemi imzalar.

e Sorumlu Teknik Eleman gérevinde eklenen kullanici UTS basvuru modiiliine giris yaptiktan sonra
ekranin solunda yer alan Kozmetik Sorumlu Teknik Eleman Kayitlarim mendistine tiklar.

e Listede kendi adina olusturulmus Sorumlu Teknik Eleman kayitlarindan STE imzasi Bekliyor
durumunda olan kaydin basvuru numarasina tiklayarak detayini agar.

e Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresindeki STE Olarak imzala butonuna basar.

e Acilan pencerede birden fazla firmada sorumlu teknik eleman olarak ¢alistigi beyanini eger
gercekten calisiyorsa metni onaylar. Onayladigl takdirde, sorumlu teknik eleman olarak calistig
firmalarda ilgili is s6zlesmelerinin gerekliliklerini yerine getirdigini beyan eden metni onaylar.

e imzala butonuna basarak sorumlu teknik eleman olarak eklenme islemini imzalayarak onaylar ve
islem tamamlanir. Artik UTS sistemine STE olarak giris yapabilir.



Soru A8-2: Kozmetik tiiriinde bir firma, UTS’de Sorumlu Teknik Eleman (STE) gérevindeki bir kullanicinin
sorumlu teknik elemanligini nasil fesheder?
Cevap A8-2:

Firmanin yetkili kullanicilarindan biri, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan
Firma menu ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik Sorumlu Teknik Eleman Listele
mensine tiklar.

Acllan penceredeki listeden sorumlu teknik eleman kaydini sona erdirmek istedigi kaydin basvuru
numarasi lizerine tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini agar.

Ekranda beliren penceredeki STE Feshi Baslat butonuna basarak Sorumlu Teknik Eleman Feshi
penceresini agar.

Bu penceredeki is haddi sona erdigini gosteren belge/istifa dilekgesi dosyasini Dosya Se¢ butonu
ile secer ve STE Feshet butonu ile STE fesih islemini baslatir.

STE kaydi feshedilme islemi baslatilan sorumlu teknik eleman gorevindeki kullanici, UTS sistemine
giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan Firma meni ismine tiklayarak altinda beliren
basliklardan Kozmetik Sorumlu Teknik Eleman Listele mensiine tiklar.

Acilan penceredeki listeden sorumlu teknik eleman kaydini sona erdirmek istedigi kaydin basvuru
numarasi Gzerine tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini agar.

Ekranda beliren penceredeki STE Feshi Tamamla butonuna basarak sorumlu teknik eleman fesih
islemini tamamlar. Eger fesih islemi belirlenen giinler icinde tamamlanmazsa, sistem tarafindan
fesih islemi otomatik tamamlanir.

Soru A8-3: UTS’de Sorumlu Teknik Eleman gérevinde kayith olan bir kullanici, UTS’deki sorumlu teknik
elemanligini nasil fesheder?
Cevap A8-3:

STE kaydini feshedecek sorumlu teknik eleman goérevindeki kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan
sonra ekranin solunda yer alan Firma menu ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik
Sorumlu Teknik Eleman Listele mendistine tiklar.

Acilan penceredeki listeden kendi sorumlu teknik eleman kaydinin basvuru numarasi Uzerine
tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini agar.

Ekranda beliren penceredeki STE Feshi Baslat butonuna basarak Sorumlu Teknik Eleman Feshi
penceresini agar.

Bu penceredeki is haddi sona erdigini gosteren belge/istifa dilek¢esi dosyasini Dosya Se¢ butonu
ile secer ve STE Feshet butonu ile STE fesih islemini baslatir.

Firmanin yetkili kullanicilarindan biri, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan
Firma meni ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik Sorumlu Teknik Eleman Listele
menusine tiklar.

Acilan penceredeki listeden sorumlu teknik eleman kaydini sona erdirmek istedigi kaydin basvuru
numarasi Gzerine tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini acar.

Ekranda beliren penceredeki STE Feshi Tamamla butonuna basarak sorumlu teknik eleman fesih
islemini tamamlar. Eger fesih islemi belirlenen giinler icinde tamamlanmazsa, sistem tarafindan
fesih islemi otomatik tamamlanir.



Soru A8-4: UTS’de Sorumlu Teknik Eleman gorevinde kayith olan bir kullanici, UTS’ deki artik gegerli
olmayan veya firma yetkililerine erisemedigi bir firmadaki sorumlu teknik elemanhgini nasil fesheder?
Cevap A8-4:

STE kaydini feshedecek sorumlu teknik eleman goérevindeki kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan
sonra ekranin solunda yer alan Firma men ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik
Sorumlu Teknik Eleman Listele mendstine tiklar.

Acilan penceredeki listeden kendi sorumlu teknik eleman kaydinin basvuru numarasi lzerine
tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini agar.

Ekranda beliren penceredeki STE Feshi Baslat butonuna basarak Sorumlu Teknik Eleman Feshi
penceresini agar.

Bu penceredeki is haddi sona erdigini gosteren belge/istifa dilekcesi dosyasini Dosya Se¢ butonu
ile secer ve STE Feshet butonu ile STE fesih islemini baslatir.

STE fesih islemini tamamlayacak herhangi bir firma yetkilisine erisilemediginde, sistem TITCK
tarafindan belirlenen bir zaman bekledikten sonra (1 ay) fesih islemini otomatik olarak tamamlar.

Soru A8-5: Kozmetik tiiriinde bir firma, UTS’de Sorumlu Teknik Eleman (STE) gérevinde olan fakat sorumlu
teknik elemanligi artik sona ermis ve iletisime ge¢emedigi kullanicinin sorumlu teknik elemanhgini nasil
fesheder?

Cevap A8-5:

Firmanin yetkili kullanicilarindan biri, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan
Firma men ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik Sorumlu Teknik Eleman Listele
mendsine tiklar.

Acilan penceredeki listeden sorumlu teknik eleman kaydini sona erdirmek istedigi kaydin basvuru
numarasi Gzerine tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini acar.

Ekranda beliren penceredeki STE Feshi Baslat butonuna basarak Sorumlu Teknik Eleman Feshi
penceresini agar.

Bu penceredeki is haddi sona erdigini gosteren belge/istifa dilekcesi dosyasini Dosya Sec¢ butonu
ile secer ve STE Feshet butonu ile STE fesih islemini baslatir.

STE fesih islemini tamamlayacak sorumlu teknik eleman gorevindeki kullaniciya erisilemediginde,
sistem TITCK tarafindan belirlenen bir zaman bekledikten sonra (1 ay) fesih islemini otomatik
olarak tamamlar.

Soru A8-6: UTS’de Sorumlu Teknik Eleman gérevinde kayith olan bir kullanici, fesih islemini kendisinin
baslattigi ama feshi tamamlanmamis durumda olan UTS’deki sorumlu teknik elemanhginin fesih islemini
nasil geri alr?

Cevap A8-6:

Fesih islemini kendisinin baslatmis oldugu sorumlu teknik eleman gorevindeki kullanici, UTS
sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda yer alan Firma men ismine tiklayarak altinda
beliren basliklardan Kozmetik Sorumlu Teknik Eleman Listele mendsiine tiklar.

Acilan penceredeki listeden kendi sorumlu teknik eleman kaydinin basvuru numarasi lzerine
tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini acar.

Ekranda beliren penceredeki Feshi Geri Al butonuna basarak fesih islemini geri alir ve fesih islemi
hi¢ baslatilmamis gibi olur.



Soru A8-7: UTS'de firmanin yetkili kullanicilarindan biri, fesih islemini kendisinin baslattig fakat feshi
tamamlanmamis durumda olan sorumlu teknik eleman kaydinin fesih islemini nasil geri alir?
Cevap A8-7:

e UTS’de firmanin yetkili kullanicilarindan biri, UTS sistemine giris yaptiktan sonra ekranin solunda
yer alan Firma meni ismine tiklayarak altinda beliren basliklardan Kozmetik Sorumlu Teknik
Eleman Listele menUsine tiklar.

o Acilan penceredeki listeden kendi sorumlu teknik eleman kaydinin bagvuru numarasi Uzerine
tiklayarak Sorumlu Teknik Eleman Bilgileri penceresini agar.

e Ekranda beliren penceredeki Feshi Geri Al butonuna basarak fesih islemini geri alir ve fesih islemi
hic baslatilmamis gibi olur.

B. FIRMA iSLEMLERI
B.1. Genel Firma islemleri

Soru B1-1: UTS’de kayitli olan firma bilgileri nasil gériintiilenir?
Cevap B1-1:
e UTS'de kayith bir kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra, sag Ustte cikan isminin lzerine
tiklayip asagi dogru beliren penceredeki Firma Bilgilerim butonuna tiklayarak agilan Firma Detayi
penceresindeki Firma Bilgilerim tabinda, firmasina ait tim bilgileri gériintiler.

Soru B1-2: UTS’de kayitli olan firma bilgilerine ait yapilan tiim giincellemeler veya firmanin gegmis zamanli
bilgileri nasil gortintilenir?
Cevap B1-2:

e UTS'de kayith bir kullanici, UTS sistemine giris yaptiktan sonra, sag Ustte ¢ikan isminin lzerine
tiklayip asagi dogru beliren penceredeki Firma Bilgilerim butonuna tiklayarak acilan Firma Detayi
penceresindeki Gegmis Bilgileri tabinda, firmasina ait tim giincellemeleri ve gegmis zamanli
bilgileri gortntiler.

Soru B1-3: Bir Kozmetik firmasi, UTS’deki faaliyet alanini nasil giinceller?
Cevap B1-3:
o Kozmetik firmasinin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru
B1-1) ekranindaki Yénetim islemleri butonuna bastiktan sonra butonun Uzerinde beliren Faaliyet
Alani Glncelle butonuna basar.
e Ekranda beliren Kurum Faaliyet Alani Giincelle penceresindeki Faaliyet Alani alaninda firmanin
glincel faaliyet alanlarini segerek Kaydet butonuna basar ve firmanin faaliyet alanini giinceller.

Soru B1-4: Bir Kozmetik veya Tibbi Cihaz firmasi, UTS’de aktif durumda olan faaliyetini nasil durdurur ve
kendisini nasil pasiflestirir?
Cevap B1-4:
e Firmanin yetkili kullanicilarindan biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Yénetim
islemleri butonuna bastiktan sonra butonun {izerinde beliren Faaliyet Durdur butonuna basar.
e Sistem islemi yapmasi durumunda firmaya ait kayitli ve aktif Girinlerin pasif duruma gecirilecegini
ve piyasaya arz edilemez duruma getirileceklerini bildiren onay mesajini gorintdler.
e  Yetkili kullanici onay mesajini onaylar ve firmasinin faaliyetini durdurur.
e Sistem firmanin durumunu Pasif durumuna gecirir ve islemini yapan kullaniclyi yetkilerini
glncelleyebilmek icin sistemden atarak giris sayfasina yonlendirir.
e Not: Yetkili kullanici tekrar giris yapmayi denediginde, firmanin durumu Pasif durumda oldugu igin
UTS sistemine yalnizca okuma vyetkilileriyle giris yapar ve sistemde yalnizca sorgulama ve



gorintlileme islemlerini yapabilir. Tek istisna olarak firmasinin faaliyetini tekrar baslatmak
isteyebilecegi icin ek olarak firma faaliyetini tekrar baslatma islemini de yapabilir.

Soru B1-5: Bir Kozmetik veya Tibbi Cihaz firmasi, UTS’de durdurulmus durumda olan faaliyetini nasil
yeniden baslatir ve kendisini nasil aktiflestirir?
Cevap B1-5:

Firmanin yetkili kullanicilarindan biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Yonetim
islemleri butonuna bastiktan sonra butonun lizerinde beliren Faaliyeti Baslat butonuna basar.
Sistem firmanin durumunu Aktif durumuna gegirir ve islemini yapan kullaniciyi yetkilerini
glncelleyebilmek igin sistemden atarak giris sayfasina yonlendirir.

Not: Firmalar UTS’deki faaliyetlerini yalnizca kendileri durdurduysa tekrar baslatilabilir. Yani TITCK
tarafindan faaliyeti durdurulan veya pasiflestirilen firmalarin faaliyetleri, yalnizca TITCK tarafindan
baslatilabilir, firmalar tarafindan tekrar baslatilamaz.

Soru B1-6: Onceden TITUBB’da kaydi bulunan MERSIS/VEDOP/ESY kaynakh bir Tibbi Cihaz firmasi, UTS’ye
firma basvurusu yaparken TiITUBB Kaydi Var Mi sorusuna yanlislikla Hayir cevabi verdiyse, UTS deki firma
numarasini eski TITUBB numarasi olarak nasil giinceller?

Cevap B1-6:

Tibbi Cihaz firmasinin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru
B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde beliren TITUBB
Firma No Glincelle butonuna basar.

Ekranda beliren TITUBB Firma Numarasi Giincelle penceresindeki TITUBB Firma No alanina TITUBB
sistemindeki firma numarasini girer ve TITUBB’dan Getir butonuna basarak girmis oldugu TITUBB
firma numarasina ait firma bilgilerini TITUBB servisinden getirir.

Son olarak Giincelle butonuna basarak UTS’deki firma kaydina ait firma numarasini giinceller.
Not: Eger firma, UTS’de verilen firma numarasi ile tekil tiriin bildirimi (lretim, ithalat, vb.) yaptiysa;
bu giincelleme islemi sonrasi UTS tarafindan basvuru sonrasi firmaya atanan firma numarasi ile
yapilan tekil Griin bildirimleri, firmanin eski TITUBB firma numarasi (yani TITUBB numarasi
giincellemesi sonrasi UTS’deki firmanin giincel firma numarasi) ile yapilmis olacak sekilde sistem
tarafindan otomatik olarak gtincellenir.

B.2. Genel MERSIS Firma islemleri

Soru B2-1: MERSIS bir kozmetik veya tibbi cihaz firmasi, firma MERSIS durumunu, vergi dairesini, firma e-
mail adresini, firma telefon numarasini veya firma faks numarasini nasil gtinceller?
Cevap B2-1:

Oncelikle firma yetkilileri, il ticaret sicil miidurliikleriyle gériiserek MERSIS servisindeki firmalarina
ait ilgili bilgileri giincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi énceden yapildiysa, diger adima gegilir)
Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun {zerinde beliren MERSIiS’ten Giincelle butonuna basarak MERSIS servisinde
giincelletigi verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.



Soru B2-2: MERSIS kaynakli bir firmanin, MERSIS servisindeki kaydi artik gegerli degilse veya MERSISteki
kaydini devam ettirmek istemiyorsa veya ilgili MERSIS numarasini baska bir firmada kullanmak istiyorsa,
firma bilgilerini VEDOP kaynakli olacak sekilde nasil dontstirebilir?

Cevap B2-2:

e Firmanin yetkili kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis
Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun izerinde beliren VEDOP’a Déniistiir butonuna
basarak firma bilgilerini VEDOP kaynakl olacak sekilde donusttrr.

e Sistem firma bilgilerini (VEDOP durumu ve vergi dairesi) VEDOP’tan cekerek UTS'de giinceller.

e Ayrica firma bir Kozmetik firmasi ise veya CKYS ruhsati olmayan bir Tibbi Cihaz firmasi ise, sistem
VEDOP’tan ayrica firma unvani ve firma adresi bilgilerini cekerek UTS’de giinceller.

Soru B2-3: MERSIS kaynakli bir firmanin, UTS’de merkez ve sube bilgisi kayitliysa ve merkez kaydi artik
gecerli olmayip subeyi merkeze doénistiirmek istiyorsa, ne yapmahdir?
Cevap B2-3:

e Merkez firmanin yetkili kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Yonetim islemleri butonu grubu altindaki Faaliyeti Durdur butonuna basarak merkez
kaydinin UTS’deki faaliyetini durdurur.

o Merkez firmanin yetkili kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun tizerinde beliren VEDOP’a
Donlstir butonuna basarak faaliyetini durdurdugu firmasinin firma bilgilerini VEDOP kaynakl
olacak sekilde dondstirdir.

e Sistem firma bilgilerini (VEDOP durumu ve vergi dairesi) VEDOP’tan ¢ekerek UTS'de giinceller.

e Ayrica firma bir Kozmetik firmasi ise veya CKYS ruhsati olmayan bir Tibbi Cihaz firmasi ise, sistem
VEDOP’tan ayrica firma unvani ve firma adresi bilgilerini cekerek UTS’de giinceller.

e Sonra Sube firmanin yetkili kullanicilarindan biri, firmasinin tiirtine gére Cevap B3-2, Cevap B4-3
veya Cevap B5-4’de verilen cevaplardan birini uygular.

B.3. MERSIS Kozmetik Firma islemleri

Soru B3-1: MERSIS kaynakli bir kozmetik firma, firma vergi numarasini, firma unvanini veya firma adresini
nasil giinceller?
Cevap B3-1:
e Oncelikle firma yetkilileri, il ticaret sicil midiirlikleriyle gériiserek MERSIS servisindeki firmalarina
ait ilgili bilgileri glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)
e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun {zerinde beliren MERSIiS'ten Giincelle butonuna basarak MERSIS servisinde
giincelletigi verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B3-2: MERSIS kaynakl bir Kozmetik firmanin, MERSIS servisindeki MERSIS numarasi degistiyse,
UTS’deki firmasina ait MERSIS numarasini nasil giinceller?
Cevap B3-2:
e Firma yetkililerinden biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri
butonuna bastiktan sonra butonun lizerinde beliren MERSIS Numarasi Giincelle butonuna basarak
MERSIS Numarasi Giincelle penceresini agar.
e Firma MERSIS Bilgileri alanindaki MERSIS numarasini degistirmek istiyorum secenegini tiklar.
e Ekranda beliren Yeni MERSIS No alanina giincel MERSIS numarasini girer ve MERSISten Getir
butonuna basarak girmis oldugu MERSIS numarasina ait firma bilgilerini MERSIS’ten getirir.
e Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasinin MERSIS numarasini giinceller.



Sistem firma bilgilerini giincel MERSIS numarasina ait MERSIS servisindeki bilgiler ile giinceller.
Ayrica firmada imza Yetkilisi gérevinde ¢alisip giincel MERSIS numarasina ait MERSIS servisindeki
firmanin glincel imza vyetkilisi listesinden olmayan kullanici hesaplarini otomatik olarak
pasiflestirir.

B.4. CKYS Ruhsati Olmayan MERSIS Tibbi Cihaz Firma islemleri

Soru B4-1: CKYS ruhsati olmayan MERSIS kaynakli bir tibbi cihaz firmasi veya miistakil yerleskesi olmaksizin
saghk kuruluslarina goérintileme hizmeti sunan bir saglk kurulusu firmasi, firma vergi numarasi, firma
unvanini veya firma adresini nasil glinceller?

Cevap B4-1:

Oncelikle firma yetkilileri, il ticaret sicil mudurliikleriyle gériiserek MERSIS servisindeki firmalarina
ait ilgili bilgileri glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)
Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun lzerinde beliren MERSIS’ten Giincelle butonuna basarak MERSIS servisinde
giincelletigi verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B4-2: CKYS ruhsati olmayan MERSIS kaynakli Uretici/ithalatgi/Bayi/ihracatgi faaliyet alanli bir tibbi
cihaz firmasi CKYS’de ruhsatli duruma gelirse, UTS deki firmasina CKYS ruhsat bilgisini nasil ekler?
Cevap B4-2:

Firma yetkilileri, il saghk mdudurlikleriyle goéruserek firmalarini CKYS’de ruhsatli duruma
getirmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha 6nceden yapildiysa, diger adima gecilir)

Firma yetkililerinden biri veya firmanin CKYS’deki mesul mudurt, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-
1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra beliren MERSIS/CKYS Numarasi
Giincelle butonuna basarak MERSIS/CKYS Numarasi Giincelle penceresini agar.

Firma CKYS Bilgileri alanindaki CKYS ruhsati var mi sorusuna Evet seklinde cevap verdikten sonra
ekranda beliren Yeni CKYS No alanina CKYS ruhsat numarasini girip CKYS'den Getir butonuna
basarak girmis oldugu CKYS numarasina ait firma bilgilerini CKYS servisinden getirir.

Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasina CKYS ruhsat bilgisini ekler.

Sistem CKYS’deki mesul mudir kullanicisini, UTS’de Mesul Midiir géreviyle firmaya otomatik
olarak ekler.

Soru B4-3: CKYS ruhsati olmayan MERSIS kaynakli bir Tibbi Cihaz firmasinin, MERSIS servisindeki MERSIS
numarasi degistiyse, UTS’deki firmasina ait MERSIS numarasini nasil giinceller?
Cevap B4-3:

Firma yetkililerinden biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri
butonuna bastiktan sonra butonun (izerinde beliren MERSIS/CKYS Numarasi Giincelle butonuna
basarak MERSIS/CKYS Numarasi Giincelle penceresini agar.

Firma MERSIS Bilgileri alanindaki MERSIS numarasini degistirmek istiyorum secenegini tiklar.
Ekranda beliren Yeni MERSIS No alanina giincel MERSIS numarasini girer ve MERSIS’ten Getir
butonuna basarak girmis oldugu MERSIS numarasina ait firma bilgilerini MERSIS ten getirir.

Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasinin MERSIS numarasini giinceller.

Sistem firma bilgilerini giincel MERSIS numarasina ait MERSIS servisindeki bilgiler ile giinceller.
Ayrica firmada imza Yetkilisi gérevinde calisip glincel MERSIS numarasina ait MERSIS’te firmanin
glincel imza yetkilisi listesinden olmayan kullanici hesaplarini otomatik olarak pasiflestirir.

Not: Eger firma ayni zamanda CKYS’de ruhsatli duruma gectiyse, MERSIS numarasi giincelleme
ekraninda firmasina CKYS ruhsati da ekler. (bknz. Soru B4-2)



Soru B4-4: CKYS ruhsati olmayan ve herhangi bir mistakil yerleskesi olmaksizin saglk kuruluslarinda
goriintiileme hizmeti sunan MERSIS kaynakl bir saglik kurulusu firmasinin, MERSIS servisindeki MERSIS
numarasi degistiyse, UTS’deki firmasina ait MERSIS numarasini nasil giinceller?

Cevap B4-4:

Firma yetkililerinden biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri
butonuna bastiktan sonra butonun {izerinde beliren MERSIS Numarasi Giincelle butonuna basarak
MERSIS Numarasi Giincelle penceresini agar.

Firma MERSIS Bilgileri alanindaki MERSIS numarasini degistirmek istiyorum secenegini tiklar.
Ekranda beliren Yeni MERSIS No alanina giincel MERSIS numarasini girer ve MERSIS’ten Getir
butonuna basarak girmis oldugu MERSIS numarasina ait firma bilgilerini MERSIS’ten getirir.

Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasinin MERSIS numarasini giinceller.

Sistem firma bilgilerini giincel MERSIS numarasina ait MERSIS servisindeki bilgiler ile giinceller.
Ayrica firmada imza Yetkilisi gérevinde calisip glincel MERSIS numarasina ait MERSIS’te firmanin
glincel imza yetkilisi listesinden olmayan kullanici hesaplarini otomatik olarak pasiflestirir.

B.5. CKYS Ruhsati Olan MERSIS Tibbi Cihaz Firma islemleri

Soru B5-1: CKYS ruhsati olan MERSIS kaynakli bir tibbi cihaz firmasi, firma vergi numarasi, firma unvanini
veya firma adresini nasil glinceller?

Cevap B5-1:

Oncelikle MERSIS kaynakh bir firmanin CKYS ruhsati varsa, firma vergi numarasi, firma unvani ve
firma adresi bilgileri MERSIS yerine CKYS servisinden ¢ekilmektedir.

Firma yetkilileri, il saghk mudurlikleriyle gortserek CKYS servisindeki firmalarina ait ilgili bilgileri
glncelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha dnceden yapildiysa, diger adima gecilir)

Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun lzerinde beliren CKYS’den Glincelle butonuna basarak CKYS servisinde glincelletigi
verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B5-2: CKYS ruhsati olan MERSIS kaynakli Uretici/ithalatgi/Bayi/ihracatgi faaliyet alanli bir tibbi cihaz
firmasinin CKYS ruhsati artik gegerli degilse, UTS’deki CKYS ruhsat bilgisini nasil kaldirir?
Cevap B5-2:

Firma yetkilileri, il saghk mudurlikleriyle goriiserek CKYS’deki firmalarina ait ruhsatin durumunu
pasif olarak glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi dnceden yapildiysa, diger adima gegilir)
Firma yetkililerinden biri veya firmanin mesul midard, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun tizerinde beliren MERSIS/CKYS
Numarasi Giincelle butonuna basarak MERSIS/CKYS Numarasi Giincelle penceresini agar.

Firma CKYS Bilgileri alanindaki CKYS ruhsati var mi sorusuna Hayir seklinde cevap verir ve Giincelle
butonuna basarak firmadaki CKYS ruhsat bilgisini kaldirir.

Sistem mesul miidar kullanicisinin firmadaki kullanici hesabini otomatik olarak pasiflestirir.

Not: CKYS ruhsati olmayan firmalar yalnizca Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi Ek-
3'de belirtilen cihazlara dair tirlin kaydi ve bayilik islemlerini gerceklestirebilecektir.

Soru B5-3: CKYS ruhsati olan MERSIS kaynakl bir firmanin, CKYS servisindeki CKYS numarasi degistiyse,
UTS’deki firmasina ait CKYS numarasini nasil giinceller?
Cevap B5-3:

Firma yetkililerinden biri veya firmanin mesul midiri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun {izerinde beliren MERSIS/CKYS
Numarasi Giincelle butonuna basarak MERSIS/CKYS Numarasi Giincelle penceresini agar.
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e  Firma CKYS Bilgileri alanindaki CKYS numarasini degistirmek istiyorum secenegini tiklar.

e Ekranda beliren Yeni CKYS No alanina giincel CKYS numarasini girer ve CKYS’den Getir butonuna
basarak girmis oldugu CKYS numarasina ait firma bilgilerini CKYS servisinden getirir.

e Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasinin CKYS numarasini glinceller.

e Sistem firma CKYS bilgilerini glincel CKYS numarasina ait CKYS servisindeki bilgiler ile glinceller.
Ayrica firmada Mesul Mudir gorevinde galisan kullanici CKYS’de firmanin giincel mesul miduiri
degilse, sistem mesul midir gorevindeki kullanicinin kullanici hesabini otomatik olarak
pasiflestirir ve CKYS’deki gincel mesul midura firmaya Mesul Midur goérevinde bir kullanici olarak
ekler.

Soru B5-4: CKYS ruhsati olan MERSIS kaynakli bir Tibbi Cihaz firmasinin, MERSIS servisindeki MERSIS
numarasi degistiyse, UTS’deki firmasina ait MERSIS numarasini nasil giinceller?
Cevap B5-4:

e Firma yetkililerinden biri veya firmanin mesul miidird, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun {izerinde beliren MERSIS/CKYS
Numarasi Giincelle butonuna basarak MERSIS/CKYS Numarasi Giincelle penceresini agar.

e Firma MERSIS Bilgileri alanindaki MERSIS numarasini degistirmek istiyorum segenegini tiklar.

e Ekranda beliren Yeni MERSIS No alanina giincel MERSIS numarasini girer ve MERSISten Getir
butonuna basarak girmis oldugu MERSIS numarasina ait firma bilgilerini MERSIS’ten getirir.

e Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasinin MERSIS numarasini giinceller.

e Sistem firma bilgilerini giincel MERSIS numarasina ait MERSIS servisindeki bilgiler ile giinceller.
Ayrica firmada imza Yetkilisi gérevinde calisip glincel MERSIS numarasina ait MERSIS’te firmanin
glncel imza yetkilisi listesinden olmayan kullanici hesaplarini otomatik olarak pasiflestirir.

e Not: Eger firma ayni zamanda CKYS’deki ruhsati artik gecerli degilse, MERSIS numarasi giincelleme
ekraninda firmasina ait CKYS ruhsatini da kaldirir. (bknz. Soru B5-2)

e Not: Eger firma ayni zamanda CKYS’deki ruhsat numarasi degistiyse, MERSIS numarasi giincelleme
ekraninda firmasina ait CKYS ruhsat numarasini da glinceller. (bknz. Soru B5-3)

B.6. Genel VEDOP Firma islemleri

Soru B6-1: VEDOP kaynakli bir firma, firma VEDOP durumunu veya vergi dairesini nasil glinceller?
Cevap B6-1:
e Oncelikle firma yetkilileri, il vergi daireleriyle gériiserek VEDOP servisindeki firmalarina ait ilgili
bilgileri glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)
e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dig Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun Uzerinde beliren VEDOP’tan Glincelle butonuna basarak VEDOP servisinde
giincelletigi verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B6-2: VEDOP kaynakl bir Kozmetik/Tibbi Cihaz firmasi, MERSIS servisine kayit yaptirdiysa, firma
bilgilerini MERSIS kaynakl olacak sekilde nasil dénistirebilir?
Cevap B6-2:

e  Firmanin yetkili kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis
Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde beliren MERSIS’e Déniistiir
butonuna basarak VEDOP Firmayi MERSIS’e Déniistiir penceresini agar.

e Yeni MERSIS No alanina firmanin yeni almis oldugu MERSIS numarasini girer ve MERSIS’ten Getir
butonuna basarak girmis oldugu MERSIS numarasina ait firma bilgilerini MERSIS’ten getirir.

e MERSIS’e Déniistiir butonuna basarak firma bilgilerini MERSIS kaynakli olacak sekilde dénistiirir.



e Sistem firma bilgilerini (firma unvani, firma MERSIS durumu, vergi dairesi, firma adresi, firma e-
mail adresi, firma telefon numarasi ve firma faks numarasi) MERSIS’ten cekerek UTS'de giinceller.

B.7. VEDOP Kozmetik Firma islemleri

Soru B7-1: VEDOP kaynakli bir Kozmetik firma, vergi numarasini nasil degistirebilir?
Cevap B7-1:
e VEDOP kaynakli firmanin mevcut imza yetkililerinden herhangi biri, vergi numarasi degisiklik
talebini, UTS’deki talep sistemi ile TITCK’ya iletir.
e Ayrica vergi dairesinden alinmis ve vergi numarasinin degistigine kanit olacak belgenin orijinal
halini veya noter onayli 1slak imzali halini de talep sistemi ile TITCK’ya génderir.

Soru B7-2: VEDOP kaynakli bir Kozmetik firma, firma unvanini veya firma adresini nasil glinceller?
Cevap B7-2:
e Oncelikle firma yetkilileri, il vergi daireleriyle goériiserek VEDOP servisindeki firmalarina ait ilgili
bilgileri glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha énceden yapildiysa, diger adima gegilir)
e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun Uzerinde beliren VEDOP’tan Glincelle butonuna basarak VEDOP servisinde
giincelletigi verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B7-3: VEDOP kaynakli bir Kozmetik firma, firma e-mail adresi, firma telefonu ve firma faks numarasini
nasil glinceller?
Cevap B7-3:

e  Firmanin yetkili kullanici grubuna ait kullanicilarindan herhangi biri, Firma Bilgilerim (bknz. Soru
B1-1) ekranindaki Yénetim islemleri butonuna bastiktan sonra butonun {izerinde beliren iletisim
Bilgilerini Giincelle butonuna basarak Firma iletisim Bilgilerini Giincelle penceresini acar.

e E-mail adresini glincelleyecekse, yeni e-mail adresini girer ve Dogrulama Kodu Génder butonuna
basar. (Not: Bu butona yalnizca 1 kere basar. Clinkl bu butona her basista, mail adresine yeni bir
gecerli dogrulama kodu génderilir ve dnceki gonderilen dogrulama kodlari gegersiz sayilir. Ayrica
mail sunucusundaki yogunluktan 6tilri dogrulama kodu gondermede bazi gecikmeler yasanabilir.)

e  Ekranda beliren alana, girmis oldugu e-mail adresine gelen dogrulama kodunu girer.

e  Ayrica eger telefon numarasini giincelleyecekse, giincel telefon numarasini formata uygun bir
sekilde girer. Ayrica UTS’deki ilgili bildirimleri e-posta olarak da almak istiyorsa, E-posta Tercihi
alanindaki kutucugu tiklayarak segerek Giincelle butonuna basarak iletisim bilgilerini glinceller.

B.8. CKYS Ruhsati Olmayan VEDOP Tibbi Cihaz Firma islemleri

Soru B8-1: CKYS ruhsati olmayan VEDOP kaynakl bir tibbi cihaz firmasi, firma unvanini veya firma adresini
nasil giinceller?
Cevap B8-1:
e Oncelikle firma yetkilileri, il vergi daireleriyle gériiserek VEDOP servisindeki firmalarina ait ilgili
bilgileri glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)
e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun Uzerinde beliren VEDOP’tan Glincelle butonuna basarak VEDOP servisinde
giincelletigi verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.



Soru B8-2: CKYS ruhsati olmayan VEDOP kaynakli Uretici/ithalatci/Bayi/ihracatci faaliyet alanli bir tibbi cihaz
firmasi CKYS’de ruhsath duruma gelirse, UTS’deki firmasina CKYS ruhsat bilgisini nasil ekler?
Cevap B8-2:

e Firma vyetkilileri, il saglhik mudurlikleriyle goriserek firmalarini CKYS’de ruhsath duruma
getirmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha énceden yapildiysa, diger adima gegilir)

o Firma yetkililerinden biri veya firmanin mesul midard, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde beliren CKYS
Numarasi Glincelle butonuna basarak CKYS Numarasi Glincelle penceresini agar.

e Firma CKYS Bilgileri alanindaki CKYS ruhsati var mi sorusuna Evet seklinde cevap verdikten sonra
ekranda beliren Yeni CKYS No alanina CKYS ruhsat numarasini girip CKYS’den Getir butonuna
basarak girmis oldugu CKYS numarasina ait firma bilgilerini CKYS servisinden getirir.

e Son olarak Gincelle butonuna basarak firmasina CKYS ruhsat bilgisini ekler ve CKYS'deki mesul
midir kullanicisini, UTS’de Mesul Miidiir géreviyle firmaya ekler.

Soru B8-3: CKYS ruhsati olmayan VEDOP kaynakl Uretici/ithalatci/Bayi/ihracatci faaliyet alanli bir tibbi cihaz
firmasi veya mustakil yerleskesi olmaksizin saglik kuruluslarinda goriintiileme hizmeti sunan bir saghk
kurusu firmasi, vergi numarasini nasil degistirebilir?
Cevap B7-1:
e VEDOP kaynakli firmanin mevcut imza yetkililerinden herhangi biri, vergi numarasi degisiklik
talebini, UTS’deki talep sistemi ile TITCK’ya iletir.
e Ayrica vergi dairesinden alinmis ve vergi numarasinin degistigine kanit olacak belgenin orijinal
halini veya noter onayli 1slak imzali halini de talep sistemi ile TITCK’ya génderir.

B.9. CKYS Ruhsati Olan VEDOP Tibbi Cihaz Firma islemleri

Soru B9-1: CKYS ruhsati olan VEDOP kaynakli bir tibbi cihaz firmasi, firma vergi numarasini, firma unvanini
veya firma adresini nasil glinceller?
Cevap B9-1:
e Oncelikle VEDOP kaynakli bir firmanin CKYS ruhsati varsa, firma vergi numarasi, firma unvani ve
firma adresi bilgileri VEDOP yerine CKYS servisinden gekilmektedir.
e Firma yetkilileri, il saghk mudirlukleriyle goriserek CKYS servisindeki firmalarina ait ilgili bilgileri
giincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha énceden yapildiysa, diger adima gegilir)
e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun lzerinde beliren CKYS’den Glincelle butonuna basarak CKYS servisinde glincelletigi
verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B9-2: CKYS ruhsati olan VEDOP kaynakl Uretici/ithalatgi/Bayi/ihracatgi faaliyet alanh bir tibbi cihaz
firmasinin CKYS ruhsati artik gecerli degilse, UTS’deki CKYS ruhsat bilgisini nasil kaldirir?
Cevap B9-2:

e Firma vyetkilileri, il saglik mudurliikleriyle goriiserek CKYS servisindeki firmalarina ait ruhsatin
durumunu pasif olarak giincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha dnceden yapildiysa, diger
adima gecilir)

e Firma yetkililerinden biri veya firmanin mesul miidard, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde beliren CKYS
Numarasi Glincelle butonuna basarak CKYS Numarasi Glincelle penceresini agar.

e  Firma CKYS Bilgileri alanindaki CKYS ruhsati var mi sorusuna Hayir seklinde cevap verir ve Giincelle
butonuna basarak firmadaki CKYS ruhsat bilgisini kaldirir.

e Sistem mesul mudur kullanicisinin firmadaki kullanici hesabini otomatik olarak pasiflestirir.



o Not: CKYS ruhsati olmayan firmalar yalnizca Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi Ek-
3'de belirtilen cihazlara dair iriin kaydi ve bayilik islemlerini gerceklestirebilecektir.

Soru B9-3: CKYS ruhsati olan VEDOP kaynakl bir firmanin, CKYS servisindeki CKYS numarasi degistiyse,
UTS’deki firmasina ait CKYS numarasini nasil giinceller?
Cevap B9-3:

o Firma yetkililerinden biri veya firmanin mesul mudard, Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1)
ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan sonra butonun iizerinde beliren CKYS
Numarasi Glincelle butonuna basarak CKYS Numarasi Glincelle penceresini agar.

e Firma CKYS Bilgileri alanindaki CKYS numarasini degistirmek istiyorum secenegini tiklar.

e Ekranda beliren Yeni CKYS No alanina giincel CKYS numarasini girer ve CKYS’den Getir butonuna
basarak girmis oldugu CKYS numarasina ait firma bilgilerini CKYS servisinden getirir.

e Son olarak Giincelle butonuna basarak firmasinin CKYS numarasini glinceller.

e Sistem firma CKYS bilgilerini glincel CKYS numarasina ait CKYS servisindeki bilgiler ile glinceller.
Ayrica firmada Mesul Midur gorevinde calisan kullanici CKYS’de firmanin glincel mesul miduri
degilse, sistem mevcut mesul midir kullanicisinin kullanici hesabini otomatik olarak pasiflestirir
ve CKYS’deki glincel mesul madird firmaya Mesul Miudir gérevinde bir kullanici olarak ekler.

B.10. CKYS Kaynakli Kamu Kurumlarinin Kurum islemleri

Soru B10-1: CKYS kaynakli bir kamu kurumu, firma unvanini, firma adresini, firma telefon numarasini,
firma faks numarasini, firma e-mail adresini, firma CKYS durumunu, firma CKYS telefon numarasini, firma
CKYS faks numarasini, firma CKYS e-mail adresini nasil giinceller?

Cevap B10-1:

e Kurum yetkilileri, il saghk mudurliikleriyle goriserek CKYS servisindeki firmalarina ait ilgili bilgileri
glncelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi daha 6nceden yapildiysa, diger adima gecilir)

e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dis Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun lzerinde beliren CKYS’den Glincelle butonuna basarak CKYS servisinde glincelletigi
verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

o Not: CKYS kaynakl kamu kurumlarinin firma e-mail adresi, firma telefon numarasi ve firma faks
numarasi CKYS’den gekildigi icin firma CKYS e-mail adresi, firma CKYS telefon numarasi ve firma
CKYS faks numarasi ile ayni olacaktir.

B.11. Eczane Firma islemleri

Soru B11-1: Bir eczane, firma unvanini, firma ESY durumunu, firma adresini, firma e-mail adresini veya
firma telefon numarasini nasil giinceller?
Cevap B11-1:
e Oncelikle firma yetkilileri, il saghk midiirlikleriyle gériiserek ESY Eczane servisindeki firmalarina
ait ilgili bilgileri glincelletmeleri gerekmektedir. (Bu adimi 6nceden yapildiysa, diger adima gegilir)
e Daha sonra Firma Bilgilerim (bknz. Soru B1-1) ekranindaki Dig Sistem islemleri butonuna bastiktan
sonra butonun Uzerinde beliren ESY’den Gilincelle butonuna basarak ESY servisinde glincelletigi
verileri, UTS’ye tasiyarak UTS'de giincellemis olacaktir.

Soru B11-2: Bir eczanenin sahibi vefat ettiyse ve sonrasinda eczane Vereseli eczaneye donustiiyse ve bu
eczanenin UTS kaydi yoksa, ilgili eczane UTS’ye nasil kaydolur?
Cevap B11-2:
e Normalde UTS’ye eczane kayit islemlerini eczane sahibi yapabilmektedir. Fakat vereseli
eczanelerin eczane sahipleri vefat ettiginden 6tird islemi bu kullanicilar yapamamaktadir. Bu
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durumda vereseli eczanenin isleri ylriten mesul midir veya vefat eden eczanenin ailesinden biri,
UTS’deki talep sistemi ile veya telefon yoluyla TITCK ile iletisime gecerek vereselilik durumunu
TiTCK’ya iletir.

TITCK ilgili eczaneyi manuel bir sekilde sisteme ekler. Yani ilgili vereseli eczanenin kullanicilari
herhangi bir eczane basvurusunda bulunmazlar.

UTS KULLANICI ve FIRMA ISLEMLERINDE SIKCA KARSILASILAN DURUMLAR

Durum1: Sisteme giris sirasinda “Sistem Kesintisi — Degerli UTS Kullanicilari, Sistemde gerceklestirilen
bakim ve iyilestirme calismalari nedeniyle gecici bir siire erisim saglanamayacaktir” hatasi aliniyorsa ne
yapiimalidir?

Coziml:

En sik karsilasilan durum, gergekten sistemde kesinti varken UTS giris sayfasini acip ilgili hatayi
aldiginizda, bu tarayici gegmisine (cerezlerine) yazilmaktadir ve hata giderilse bile hata alinmaya
devam edilmektedir. Oncelikle yapilmasi gereken tarayici gecmisini/cerezlerini temizleyip tekrar
denemek veya farkli bir tarayici ile UTS sistemine giris yapmayi denemektir.

Eger sistemde gegmisi temizleyince veya farkli bir tarayici ile deneyince ayni hata aliniyorsa, o
zaman gercekten kesinti var demektir ve yapilmasi gereken sistem kesintinin giderilmesini
beklemektir.

Durum2: Sisteme giris sirasinda “UTS’de yetkiniz bulunmamaktadir. Bunun sebebi sistemde Kullanici
kaydinizin olmamasi ya da biitiin mevcut Kullanici Hesaplarinizin Pasif durumda olmasi olabilir” hatasi
aliniyorsa ne yapiimahdir?

Coziim2:

Oncelikle siklikla karsilasilan durum, UTS test ortami ile UTS gercek ortam bilgilerini karistirmaktir.
Hangi ortama giris yapilmak istiyorsa, dncelikle tarayiciya girilen UTS adresi kontrol edilmelidir:

o UTS Test Ortami: https://utstest.saglik.gov.tr/UTS/

o UTS Gergek Ortami: https://utsuygulama.saglik.gov.tr/UTS/
Siklikla karsilasilan diger durum ise her gece ¢alisan zamanlanmis gorevler ile kullanicilarin
UTS’deki firmalarindaki kayith gérevleri, ilgili dis sistemdeki (MERSIS, CKYS) gérevleri sona erdigi
icin otomatik olarak sona erdirilir. Ornek olarak MERSIS servisinde imza yetkililigi sona ermis bir
firma imza yetkilisi veya CKYS servisinde mesul midirltgi sona ermis bir firma mesul middr. Bu
sorunu ¢dzmek icin bknz. Genel Kullanici islemleri (Soru A2-2, Soru A6-1)
Siklikla karsilagilan diger durum ise yabanci uyruklu bir kullanici, MERSIS servisindeki firmanin imza
yetkilisi listesine pasaport numarasi ile kayit yaptirmistir. (99 ile baslayan TC Kimlik numarasina o
anda sahip olmadigi igin kayit pasaport numarasi ile yapilmistir) Fakat daha sonra 99 ile baslayan
TC kimlik numarasi edinir ve bu TC Kimlik numarasina sahip bir e-imza satin alir. Bu e-imza ile
sisteme imza yetkilisi olarak kayit olmaya ¢alistiginda, sisteme giris yapmaya galistiginda veya imza
gereken islemleri imzalamaya calistiginda sistem hata atar. Bu durumda yabanci uyruklu kullanici,
il ticaret sicil mudirlikleriyle goriiserek MERSIS servisindeki imza yetkilisi kaydinin TC Kimlik
numarasini 99 ile baslayan TC Kimlik numarasi olarak glincelletmesi gerekmektedir. Bu
giincelleme sonrasi UTS’ye tekrar imza yetkilisi olarak kayit olmalidir. (bknz. Soru A2-1)
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Durum3: Hesap degistirme (bknz. Soru A1-3) islemi sirasinda kayith olunan firma listesinde eskiden
gorinen bir firma kaydi artik gérilmuyorsa veya sag Ustte ¢ikan kullanici ismi Gizerine tiklayip asagi dogru
beliren pencerede eskiden Hesap Degistir butonun goriinlyorken artik gorilmiyorsa ne yapiimahdir?
Coziim3:

e Oncelikle siklikla karsilasilan durum, UTS test ortami ile UTS gergek ortam bilgilerini karistirmaktir.

Hangi ortama giris yapilmak istiyorsa, dncelikle tarayiciya girilen UTS adresi kontrol edilmelidir:
o UTS Test Ortami: https://utstest.saglik.gov.tr/UTS/
o UTS Gergek Ortami: https://utsuygulama.saglik.gov.tr/UTS/

o Siklikla karsilasilan diger durum ise her gece calisan zamanlanmis gorevler ile kullanicilarin
UTS’deki firmalarindaki kayith gérevleri, ilgili dis sistemdeki (MERSIS, CKYS) gérevleri sona erdigi
icin otomatik olarak sona erdirilir. Ornek olarak MERSIS servisinde imza yetkililigi sona ermis bir
firma imza yetkilisi veya CKYS servisinde mesul mudirligl sona ermis bir firma mesul mudir. Bu
sorunu ¢dzmek icin bknz. Genel Kullanici islemleri (Soru A2-2, Soru A6-1)

Durum4: UTS’de firma basvurusu sonucunda 12 haneli firma numarasi verildiyse ve bu numara MEDULA
sistemi tarafindan kabul edilmeyip, 13 haneli firma numarasi bekleniyorsa, ne yapilmahdir?
Coziim4:

e 12 haneli firma numarasi yalnizca test ortaminda verilmektedir. Ozellikle bu numara UTS gergek
ortamindan verilen 13 haneli numara ile karistirilmamasi icin ve test ortami yalnizca test amacli
oldugu icin 12 haneli olarak verilir. Bu ylizden 13 haneli firma numarasi alabilmek igin, gercek
ortamdan (bknz. Durum 1) da firma basvurusunda bulunmaniz gerekmektedir.

Durum5: TiTUBB firma aktivasyonu islemi sirasinda “Aktivasyon sirasinda girilen TITUBB numarasi ile
sistemde TITUBB'dan aktarilmis bir firma olmalidir.” hatasi aliniyorsa ne yapilmalidir?
Coziim5:

e Oncelikle TITUBB firma aktivasyonu isleminin amaci, TITUBB servisinde kayith ve bilgileri gecerli
olan firmalardan kayitli belgesi/iiriinii bulunanlarin, UTS’de tekrar firma basvurusu ve iriin/belge
kaydi gibi islemlerle ugrasmadan UTS’ye aktarilarak kullanicilara kolaylik saglanmaktir.

e TITUBB aktivasyonu yaptiktan sonra firmalar yeni bir bagvuru yapmadan UTS’yi kullanabilirler.

e TITUBB aktivasyonu icin uygun olmayan firmalar aktivasyon islemi yerine firma basvurusu
yapmalari gerekmektedir.

e Ozetle eskiden TITUBB’da kaydi olan firmalar icin 2 secenek vardir:

o Firma bilgileri gegerli ve kayith belgesi/iriini olan firmalar, yalnizca TiTUBB firma
aktivasyonu yaparlar.

o Firma bilgileri gegerli olmayan veya kayith belgesi/triini olmayan firmalar, yalnizca firma
basvurusu yaparlar ve basvuru sirasinda TITUBB firma numarasini basvuruya girerler.

e Hata mesaji ise sunu ifade etmektedir: Aktivasyonu yapilmaya calisan firma, belirli nedenlerden
(Firma TiTUBB’da onayl durumda degildir, firmanin vergi numarasi TITUBB’da gecersizdir,
firmanin kayith belgesi yoktur, firmanin TITUBB’da faaliyet alani Uretici/ithalatgi/Bayi/ihracatgi
degildir, vb.) dolayi TiTUBB’dan aktivasyon icin aktarilan firmalardan degildir. Bu durumda
firmanin yapmasi gereken yalnizca firma basvurusu yapmak ve firma basvurusu sirasinda TITUBB
Kaydi Var M1 sorusuna Evet cevabi verip TITUBB firma numarasini basvuruya girmektir. Firma
basvurusu tamamlandiktan sonra TITUBB aktivasyonu yapmayacaktir.


https://utstest.saglik.gov.tr/UTS/
https://utsuygulama.saglik.gov.tr/UTS/

Durumé6: UTS’de firmanin devir islemi durumunda ne yapiimahdir?
Coziim6:

Firma devir islemi UTS’de ayni firma kaydi (zerinde yapilmaktadir. Yani firmayl devralan
kullanicilar, yeni firma basvurusunda bulunmamalidir.
Firmayi devreden firma kullanicilarinin yapmasi gerekenler:

o Oncelikle MEDULA sistemindeki firma bilgilerim kismindaki devredilen firma numarasi
bilgisi glincellenmeli veya silinmelidir, bdylece firmayi yeni devralan firma kullanicilari bu
numarayl MEDULA’da kendileri kullanabilsin.

o Firmayi devralan kullanici veya kullanicilari, firmaya Normal Kullanici olarak eklemelidir ki
firmanin yeni sahip kullanicilari UTS’ye giris yapabilsin ve kullanabilsin. (bknz. Soru A1-7)

Firmayi devralan firma kullanicilarinin yapmasi gerekenler:

o Oncelikle il saglik mudirliikleriyle gériiserek CKYS servisindeki firma ruhsatinin mesul
mdir bilgisini ve firma vergi numarasini giincelletmesi gerekmektedir. Yani CKYS'deki
firma ruhsatinin vergi numarasi, devralan firmanin vergi numarasi olmahdir.

o CKYS servisinden glincelleme islemi gerceklestirildikten sonra, devralan firma
kullanicilarindan biri, UTS’de firma CKYS bilgilerini giincellemelidir. (bknz. Soru B5-1 veya
Soru B9-1)

o Devralan firma kullanicilari UTS’ye Normal Kullanici gérevinde eklendikleri icin gérevleri
imza Yetkilisi olarak giincellenmelidir. imza yetkilisi olarak kaydolabilmek icin: bknz. Soru
A2-1 veya Soru A3-1.

Devir islemi sonrasi eger devralinan firma MERSIS kaynakli ise ve devralan firmanin MERSIS kaydi
yoksa, devralinan firmayi VEDOP kaynakli firmaya donistiirmek igin bknz. Soru B2-2.

Devir islemi sonrasi eger devralinan firma VEDOP kaynakli ise ve devralan firmanin MERSIS kaydi
varsa, devralinan firmayr MERSIS kaynakl firmaya déniistiirmek icin bknz. Soru B6-2.

Devir islemi sonrasi eger devralinan firma MERSIS kaynakl ise ve devralan firma da MERSIS
kaynakli ise, firmanin mevcut MERSIS numarasini giincellemek icin bknz. Soru B4-3, B4-4, B5-4

Durum?: UTS'de iletisim bilgileri girme veya giincelleme islemlerinde, e-mail adresini girip dogrulama
kodu gonder butonuna bastiktan sonra girilen e-mail adresine gelen dogrulama kodunu sistemin kabul
etmedigi durumlarda ne yapilmalidir?

Cozim?7:

E-mail adresinizi girildikten sonra Dogrulama Kodu Gonder butonuna 1 kere basmak
gerekmektedir. Bazen e-mail sunucusundaki yogunluktan o6tlrld dogrulama kodu gonderme
isleminde gecikmeler yasanabilmektedir. Tekrar Dogrulama Kodu Génder butonuna tiklamadan,
e-mail adresine dogrulama kodu gdnderilene kadar beklemek gerekmektedir. Clinki Dogrulama
Kodu Gonder butonuna tekrar basildiginda, sistem yeni bir dogrulama kodu olusturup bunu e-mail
adresine gonderir ve 6nceki dogrulama kodunu gecersiz kilar.

Durum8: UTS’de MERSIS’ten yapilan firma basvurularinda ”islemi yapan kullanici, firmanin imza yetkilileri
listesinde olmalidir” hatasi aliyorsa ne yapiimahdir?
Coziim8:

Siklikla karsilasilan ilk durum, islemi yapan kullanici gergekte firmanin imza yetkililerinden olsa bile
MERSIS servisinden firmanin imza yetkilisi listesinde bulunmayabilir. Bunu kontrol etmek igin
https://mersis.gtb.gov.tr adresine basit bir sekilde kayit olunup, bu sisteme giris yaptiktan sonra
Uist meniideki Firma Sorgula butonuna basarak agilan sorgulama ekraninda firmanin MERSIS
numarasi ile sorgulama yapildiginda, Arama Sonugclari bélimine firma bilgisi gelmektedir. (Eger
firma bilgisi Arama Sonuglari bélimiinde listelenmiyorsa, éncelikle girilen MERSIS numarasinin



https://mersis.gtb.gov.tr/

dogrulugu teyit edilmelidir. Eger numaranin dogrulugu teyit edildiyse, bu numara MERSIS’te
firmanin giincel MERSIS numarasi olmayabilir. il ticaret sicil midirlikleriyle goriisiip firmanin
giincel MERSIS numarasi 6grenilmeli ve bu numara ile sorgulama yapilmalidir.) Arama Sonuglari
bélimiinde MERSIS numarasi ve unvani gériinen firma bilgisi Gizerine tiklandiginda, ekranda Firma
Bilgileri ve Firma Yetkilileri bélim belirir. Firma Yetkilileri bélimiinde firmanin MERSISte kayitli
imza vyetkilileri listelenmektedir. Eger ilgili kullanici bu listede goérlinmuiyorsa, il ticaret sicil
midirlikleriyle iletisime gecerek kendisini MERSIS’te firmanin imza yetkilisi olarak kaydettirmesi
gerekmektedir.

Siklikla karsilasilan diger durum ise yabanci uyruklu bir kullanici, MERSIS servisindeki firmanin imza
yetkilisi listesine pasaport numarasi ile kayit yaptirmistir. (99 ile baslayan TC Kimlik numarasina o
anda sahip olmadigi icin kayit pasaport numarasi ile yapilmistir) Fakat daha sonra 99 ile baslayan
TC kimlik numarasi edinir ve bu TC Kimlik numarasina sahip bir e-imza satin alir. Bu e-imza ile
sisteme giris yapip MERSIS’ten firma basvuru yapmaya calistiginda e-imzasinda bulunan 99 ile
baslayan TC Kimlik numarasi ile MERSIS servisindeki pasaport numarasi ile uyusmadigindan sistem
ilgili hatayi atar. Bu durumda yabanci uyruklu kullanici, il ticaret sicil midurlikleriyle goriiserek
MERSIS servisindeki imza yetkilisi kaydinin TC Kimlik numarasini 99 ile baslayan TC Kimlik numarasi
olarak glincelletmesi gerekmektedir.

Durum 9: UTS’de Uretici/ithalatgi/Bayi/inracatg faaliyet alanh Tibbi Cihaz firmalari, bir islemi yaparken
“Firmanizin ruhsati bulunmadigi igin “..." yapilamaz“ hatasi aliyorsa ne yapiimahdir?
Coziim 9:

Bu hatanin sebebi firma basvuru sirasinda firmaya CKYS ruhsat bilgisi girilmemesi veya CKYS ruhsat
bilgisinin sonradan firmadan kaldirilmasidir. Hatanin ¢éziim icin firmaya CKYS ruhsati eklenmesi
gerekmektedir. Bunun icin: bknz. Soru B4-2 veya Soru B8-2.

Durum10: UTS’ye yapilan eczane basvuru sirasinda “T.C. kimlik numaraniza ait ESY'de faal bir eczane kaydi
bulunmamaktadir” hatasi aliyorsa ne yapilmahdir?
Coziim10:

Bu hatanin 2 sebebi olabilmektedir:

o ESY servisinde eczacinin TC kimlik numarasina ait bir eczane kaydi bulunmayabilir. Bu
durumda da il saghk miudirlikleriyle goriiserek eczaneyi ESY servisine kaydettirmesi
gerekmektedir.

o ESY servisinde eczacinin TC kimlik numarasina ait eczanenin durumu faal olmayabilir. Bu
durumda da il saghk mudurlikleriyle goriserek eczanenin durumunu faal olarak
glncelletmesi gerekmektedir.

o il saghk mudirliklerinde ESY servisine eczane kaydi yapilirken eczane sahibi TC Kimlik
numaras! hatali (Ornek: 12345678901 yerine 12345678910) girilmis olabilmektedir. Bu
durumda il saglik madarlikleriyle goriserek eczane kaydinin ait oldugu eczaci TC Kimlik
numarasi teyit ettirilmelidir.

Durumi1: UTS’ye yapilan eczane basvuru sirasinda “MERSIS'te *******k*x* T C kiml|ik numarasi ile
kayith bir kisi bulunmamaktadir” hatasi aliyorsa ne yapiimahdir?
Coziim11:

Bu hatanin sebebi il saglik miidiirliiklerinde ESY servisine eczane kaydi yapilirken eczane sahibi TC
Kimlik numarasi veya eczane mesul miidiir TC Kimlik numarasi hatali (Ornek: 12345678901 yerine
12345678910) girilmis olabilmektedir. Bu durumda il saghk mudirlikleriyle gorliserek eczane
kaydinin ait oldugu eczaci TC Kimlik numarasi teyit ettirilmelidir.



Durum12: UTS’de islem yaparken "Eksik veya hatali girilen alanlar bulunmaktadir.” hatasi alinirsa ne
yapiimalidir?
Cozim12:

e Bu hatanin 3 sebebi olabilmektedir:

o Ekranda doldurulmasi gereken bir alan doldurulmadiysa, sistem o alanin etrafindaki
cerceveyi kirmizi renk ile isaret ederek bu hata mesajini gérintiler.

o Ekranda tiklanmasi gereken bir butona (Ornek: “...’den Getir” seklinde dis servisten bilgi
getirme amacgli olanlar) tiklanmadiysa, sistem o butonun etrafindaki cergeveyi kirmizi renk
ile isaret ederek bu hata mesajini goriintiler.

o Ekranda dis servislerden bilgiler getirilerek doldurulmus olunmasi gereken bir alan (Ornek:
CKYS mesul miudir TC kimlik numarasi) dis servisten bos geldiyse, sistem o alanin ismini
kirmizi renk ile isaret ederek bu hata mesajini gortntiler.

Durum13: MEDULA sistemine firma numarasi tanimlanirken “Firma tanimlayici numarasi baska firma
tarafindan girilmistir” hatasi aliniyorsa ne yapilmaldir?
Coziim13:

e Bu hata genellikle firma devir islemi sonrasi firmay! devralan firma sahibi kullanicilar, devraldig
firmanin UTS firma numarasini MEDULA sistemine girdiklerinde almaktadir. Bu durumda firmayi
devreden firma sahibi kullanicilar, MEDULA’daki firma bilgilerinden devredilen firma numarasi
bilgisi silmelidir veya yeni bir firma numaralari varsa bu numarayi girmelidir, béylece bu firma
numarasini firmayi yeni devralan firma kullanicilari kullanabilsin.

Durum14: Bir Tibbi Cihaz firmasinin faaliyet alani degistiyse, UTS de ne yapiimalidir?
Cozim1l4:

e Bir Tibbi Cihaz firmasinin faaliyet alani degistiyse, 6ncelikle il saglk mudurlikleriyle gériserek yeni
faaliyet alani icin yeni CKYS ruhsati almasi gerekmektedir. Daha sonra edindigi yeni CKYS numarasi
ile yeni faaliyet alani icin yeni bir firma basvurusunda bulunmasi gerekmektedir. Yani her bir tibbi
cihaz faaliyet alani icin ayri firma kaydi basvurusunda bulunmak gerekmektedir.

Durum15: Bir Tibbi Cihaz/Kozmetik firmasinin birden fazla faaliyet alani varsa, UTS’de ne yapmalidir?
Coziim15:
e Tibbi Cihaz firmasinin yetkilileri, her faaliyet alani icin UTS’de farkli firma basvurusu yapmasi
gerekmektedir ¢linkii UTS’de bir Tibbi Cihaz firmasinin yalnizca 1 faaliyet alani olabilir.
e Kozmetik firmasinin yetkilileri, tim faaliyet alanlari icin UTS’de yalnizca 1 firma basvurusu yapmasi
gerekmektedir ciinkii UTS’de bir Kozmetik firmasinin birden fazla faaliyet alani olabilir.

Durum16: Bir firmanin hem tibbi cihaz alaninda hem de kozmetik alaninda faaliyeti bulunuyorsa, UTS de
ne yapmahdir?
Cozimle:
e lgili firma kullanicilari tibbi cihaz ve kozmetik faaliyet alanlari icin ayri ayri firma basvurusunda
bulunmalari gerekmektedir. Yani bir firma kaydi ya tibbi cihaz faaliyet alanli ya da kozmetik faaliyet
alanl olabilmektedir, hem tibbi cihaz hem kozmetik faaliyet alanli olamamaktadir.



Durum17: UTS’de kullanici/firma islemleri sirasinda “Dis servise (“...") su anda erisim saglanamamaktadir.
‘..." servisinde sorun bulunmaktadir. Bir slre sonra tekrar deneyiniz” hatasi aliniyorsa ne yapilmalidir?
Cozim1l7:

UTS’de kullanici/firma islemlerin bircogunu gerceklestirebilmek icin gerekli olan bilgiler, dis
servislerden (MERNIS, CKYS, MERSIS, VEDOP, ESY, vs.) cekilmektedir. Ve bu dis servisler UTS’den
bagimsiz olup farkli makamlar (il saglik madarlikleri, il vergi daireleri, il ticaret sicil mudurlikleri,
vs.) tarafindan yonetildigi icin zaman zaman bu servislere erisim bazi nedenlerden (bakim
calismasi, asiri yogunluk, vs.) 6tirl saglanamamaktadir. Bu durumda yapilmasi gereken maalesef
ilgili dis servise tekrar erisimin saglanmasini beklemektir. Eger sorun uzun zaman devam ediyorsa,
ilgili hatali durumu UTS’deki talep sistemi ile yetkililere iletmek de gerekmektedir.

Durum18: UTS’de bir islemi yapabilmek igin gerekli olan sayfanin veya butonun goriintiilenemedigi
durumlarda ne yapilmahdir?
C6ziim18:

UTS’de farkh kullanicr tiirleri igin farkh yetki seviyesinde kullanici gruplarn bulunmaktadir.
Kullanicilar, yetki seviyesine gore farkh kullanici gruplarina atanarak yetkilendirme yapilmaktadir.
Eger bir kullanici bir islemi yaparken bir butonu veya sayfayi goriintileyemiyorsa, bu islemi
yapmaya yetkisi yok demektir. Bu durumda firma yetkili kullanicilari ile goristip kendisinin
atandigi kullanici grubunun giincellenmesini (bknz. Soru A1-10) talep edilebilir.

Durum19: Bir eczane sahibinin vefat etmesi durumunda, eczane vereseli eczaneye déniisiiyorsa, UTS de
ne yapilmalidir?
Coziim19:

Vereseli eczaneye tiklaninca acilan sayfadaki agciklamadan da anlasildigi (izere eczane, vefat eden
eczacinin ¢ocuklardan biri eczaneyi devralincaya kadar veya eczane mirascilar tarafindan tasfiye
edilene kadar, eczane mesul midiirii tarafindan idare edilmesi gerekmektedir. iki durumdan biri
oluncaya kadar ESY’'de eczane sahibi, vefat eden eczane sahibi olarak goérinmeye devam
etmektedir. Vereseli eczane islemleri, il saghk madurliklerinde yapilmaktadir.

Vereseli eczane islemleri yapildiktan sonra UTS’de herhangi yeni bir eczane basvurusu yapmadan,
mevcut eczane kaydi tizerinde ESY glincellemesi (bknz. Soru A4-1) yapilarak vereseli olma durumu
UTS’ye tasinir. Sistem, ESY’den cektigi bilgilerle eczane unvanini vereseli olarak giinceller. Eczane
sahibi vefat ettiginden 6tiirt eczanedeki kullanici hesabini pasiflestirilir. Ayrica vereseli eczaneye
yeni atanan mesul midir de eczaneye Mesul Midiir gorevinde yeni bir kullanici olarak eklenir.
Eger vereseli eczane sistemde kayith degilse, o0 zaman bknz. Soru B11-2.


http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/halkkilavuzlari/veresiye_eczane_islemleri.asp

